Dell™ Optiplex™ 960
Asennus- ja pikaopas

Tama opas siséltaa tietokoneen ominaisuuksien yleiskuvauksen, teknisia
tietoja seka tietoja pika-asennuksesta, ohjelmistosta ja vianmaarityksesta.
Liséatietoja kayttojarjestelmésta, laitteista ja tekniikasta on
Dell-tekniikkaoppaassa osoitteessa support.dell.com.
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Huomautukset, laitteistovaroitukset ja varoitukset

% HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat térkeité tietoja, joiden avulla voit kdyttsa
tietokonetta entistd paremmin.

O VAROITUS: VAROITUS ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua
tai joissa tietoja voidaan menettda. Niissé kerrotaan myds, miten ndma tilanteet
voidaan valttaa.

A VAARA: VAARA-merkinnit kertovat tilanteesta, joihin saattaa liitty
omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

Jos ostit Dellin™ n-sarjan tietokoneen, mitkiin tissi asiakirjassa esitettivit
viittaukset Microsoft® Windows® -kiyttojirjestelmiin eiviit koske sinua.

Macrovision-tuotteita koskevat huomautukset

Tami tuote siséltdd tekijinoikeuksien suojaustekniikkaa, joka on suojattu
yhdysvaltalaisilla menetelmai koskevilla patenttivaatimuksilla ja muilla
immateriaalisilla omistusoikeuksilla, joiden omistajia ovat Macrovision
Corporation ja muut oikeuksien omistajat. Macrovision Corporationin tulee
antaa valtuudet timin tekijanoikeussuojaustekniikan kiyttimiseen. Kiytolla
tarkoitetaan kotikiyttod sckd muita rajoitettuja tarkastelukiyttojd, ellei
Macrovision Corporation anna valtuuksia muuhun kiyttéon. Ohjelmakoodin tai
tuotteen purkaminen on kiellettyi.

Témén julkaisun tiedot voivat muuttua ilman ilmoitusta.
© 2008 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidétetiiin.

Tamin tekstin kaikenlainen kopioiminen ilman Dell Inc:n kirjallista lupaa on jyrkdsti kielletty.

Tissd asiakirjassa kiytetyt tavaramerkit: Dell, DELL-logo, OptiPlex ja DellConnect ovat Dell Inc:n
tavaramerkkejé, Bluetooth on Bluetooth SIG, Inc:n rekisterdity tavaramerkki, jota Dell kayttad
kayttooikeudella, Intel, Pentium, iAMT, Core ja Celeron ovat Intel Corporationin Yhdysvalloissa ja
muissa maissa rekisterdity tavaramerkki, Blu-ray Disc on Blu-ray Disc Associationin tavaramerkki,
Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS, Windows Vista ja Windows Vistan Kdynnistys-
painikkeen logo ovat joko Microsoft Corporationin tavaramerkkeja tai Yhdysvalloissa tai muissa
maissa rekisterdityja tavaramerkkeja, AMD, ATI ja ATI Mobility Radeon ovat Advanced Micro
Devices, Inc:n tavaramerkkeja.

Muut tekstissd mahdollisesti kidytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat joko merkkien ja nimien
haltijoihin tai ndiden tuotteisiin. Dell Inc. kieltd4 omistusoikeuden muihin kuin omiin tavaramerkkeihinsa
ja tuotenimiinsé.
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Tietoja tietokoneesta

Minitornitietokone — Nédkyma edesta

12
1
1 kiintolevyn toimintavalo 2 linkkien eheyden valo
3 WiFi (valinnainen) -valo 4 diagnostiikkamerkkivalot
5  virtapainike, virran valo 6  optinen asema

Tietoja tietokoneesta



7  optisen aseman poistopainike 8 optisen aseman etulevypaneeli

9 laitepaikka (valinnaista 10 USB 2.0 -liittimet (4)
levykeasemaa tai
muistikortinlukijaa varten)

11 kuulokeliitdnta 12 mikrofoniliitin

Minitornitietokone — Néakyma takaa
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virtaldhteen tarkistuspainike 2 virtaldhteen tarkistusmerkkivalo

kannen vapautinsalpa ja lukkorengas 4  suojakaapelin paikka
(suojausruuvi on myds valinnainen)

virtaliitin 6  takapaneelin liittimet
laajennuskorttipaikat (4)

Minitornitietokone — Takapaneelin liittimet

~N oW =

"

PS2-hiiriliitin 2 rinnakkaisliitin (tulostinliitin)
sarjaliitin 4 verkon toimintavalo
verkkolaitteen liitédnta 6 linkkien eheyden valo

tila valinnaiselle langattomalle 8 linjaldhtdliitanta

liittimelle

linjatulo-/mikrofoniliitin 10 USB 2.0 -liittimet (6)
VGA-videoliitdnta 12 eSATA-liitdnta
DisplayPort-liitin 14 PS2-néppéaimistdliitin

Tietoja tietokoneesta |
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Poytatietokone — Nakyma edesta

12

"

10

4

virtapainike, virran valo

optisen aseman kelkan
avauspainike

USB 2.0 -liittimet (2)

kuulokeliitanta

kiintolevyn toimintavalo

WiFi (valinnainen) -valo

Tietoja tietokoneesta
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optinen asema
Dell™-logo

mikrofoniliitin

laitepaikka (valinnaiselle levykeasemalle,
muistikortinlukijalle tai toiselle 3,5 tuuman
kiintolevyasemalle)

linkkien eheyden valo
diagnostiikkamerkkivalot



Poytatietokone — Nakyma takaa
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1 laajennuskorttipaikat (4)

2 virtaldhteen tarkistuspainike

3 virtaldhteen tarkistusmerkkivalo 4 kannenvapautinsalpa ja lukkorengas

5  suojakaapelin paikka

7  takapaneelin liittimet

(suojausruuvi on myds valinnainen)
6  virtaliitin

Tietoja tietokoneesta | 1



Poytatietokone takaa — Takapaneelin liittimet

1 PS2-hiiriliitin 2 rinnakkaisliitin (tulostinliitin)
3 sarjaliitin 4 verkon toimintavalo
5  verkkolaitteen liitdnté 6  linkkien eheyden valo
7  tilavalinnaiselle langattomalle 8 linjalahtdliitanta
liittimelle
9 linjatulo-/mikrofoniliitin 10 USB 2.0 -liittimet (6)
11 VGA-videoliitdnté 12 eSATA-liiténta
13  DisplayPort-liitin 14 PS2-nédppadimistdliitin
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Pieni kotelo — ndakyma edesta

1 2 3 4
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5
1 virtapainike, virran valo 2 optinen asema (ohut)
3 optisen aseman poistopainike 4 ohut laitepaikka
(valinnaista levykeasemaa tai
muistikortinlukijaa varten)
5 Dell-logo 6  kuulokeliitdnta
7 mikrofoniliitin 8  USB 2.0 -liittimet (2)
9  kiintolevyn toimintavalo 10  linkkien eheyden valo
11 WiFi (valinnainen) -valo 12 diagnostiikkamerkkivalot
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Pieni kotelo — ndkyma takaa

14

laajennuskorttipaikat (2)

virtaldhteen tarkistusmerkkivalo

suojakaapelin paikka

takapaneelin liittimet

Tietoja tietokoneesta

virtaldhteen tarkistuspainike

kannen vapautinsalpa ja lukkorengas
(suojausruuvi on myds valinnainen)

virtaliitin



Pieni kotelo — takapaneelin liittimet

~N oW -

"

PS2-hiiriliitin

sarjaliitin

verkkolaitteen liitédnta

tila valinnaiselle langattomalle
liittimelle
linjatulo-/mikrofoniliitin
VGA-videoliitanta
DisplayPort-liitin

Lo o BN

12
14

rinnakkaisliitin (tulostinliitin)
verkon toimintavalo
linkkien eheyden valo

linjalahtoliiténta

USB 2.0 -liittimet (6)
eSATA-liitdnta

PS2-nappéimistoliitin

Tietoja tietokoneesta
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Tietokoneen asentaminen

Pika-asennus

& VAARA: Ennen kuin teet mitaén tissi osiossa mainittuja toimia, noudata
tietokoneen mukana toimitettuja turvallisuusohijeita.
[E4 HUOMAUTUS: Jotkin laitteet eivat ehka sisally toimitukseen, jos et ole tilannut niita.

1 Tictokoneessa on VGA- ja DisplayPort-niyttoliittimet (kuvassa nikyy
tyopoydin takapaneeli).

1 DisplayPort-liitin 2 VGA-videoliitanta

2 DisplayPort-liittimen kiyttiminen videokuvaa varten voi vaatia sovittimen
ndytoissi, jotka tukevat vain VGA:ta tai DVI:ti (saatavilla osoitteessa
www.dell.com). Dell-tekniikkaoppaassa on lisitietoja DisplayPortista.

g HUOMAUTUS: Kun liitit DisplayPort-nédyttddn tai -sovittimeen, jarjestelman
usean naytdn toiminto ei ole saatavilla kdynnistyksen aikana tai DOSia
kdytettdessd. Kuva lahetetdan vain DisplayPort-nayttdon. Kun jarjestelma on
kaynnistynyt Windowsiin ja ladannut grafiikkaohjaimen, usean néaytdn tuki
toimii taysin.

Tietokoneen asentaminen | 17
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Q HUOMAUTUS: Kun DisplayPort-néyttd tai -sovitin liitetdan, x16 PCI-Express
-paikka poistetaan kdytostd. Tama ei ole kelvollinen kokoonpano. Poista PCI-
Express-kortti. Voit myds yhdistdd nayton VGA-porttiin, jos PCIl-Express-kortti
ei ole grafiikkakortti.

3 Liitd ndytto VGA-kaapelilla.

[ Tietokoneen asentaminen



5 Kytke verkkokaapeli.

ol

v

6 Liiti modeemi (jos tictokoneessa on modeemi).

m
4
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7 Kytke virtakaapeli(t).

'

8 Paina niyton ja tietokoneen virtapainikkeita.

o)

»Q
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9 Muodosta yhteys verkkoon.

1 Internet-palvelu 2 kaapeli- tai DSL-modeemi

3 langaton reititin (ei tarvita, jos 4 poytatietokone, jossa on
tietokoneessa on valinnainen verkkosovitin
WiFi-ominaisuus)

5  poytatietokone, jossa on langaton 6 langaton USB-sovitin
USB-sovitin

Langaton Dell ™-antenni, jos se on hankittu, liitetdin langattomaan liittimeen.

Tietokoneen asentaminen | 21



Q HUOMAUTUS: Suojaussyisté langattomassa antennissa kdytetdan erityisruuveja

jérjestelméén kiinnityksessé, ja ne voi avata vain pakkauksen mukana toimitetulla
avaimella. Ruuveja ei tarvitse kiinnittaa, jotta langaton antenni toimisi.

Tietokoneen asentaminen suljettuun tilaan

Tietokoneen asentaminen suljettuun tilaan voi rajoittaa ilmavirtausta ja
heikentii tietokoneen suorituskykyi sekid mahdollisesti atheuttaa
ylikuumenemista. Noudata seuraavia ohjeita, kun asennat tietokoneen
suljettuun tilaan.

A VAARA: Lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet ennen tietokoneen

asentamista suljettuun tilaan.

o VAROITUS: Teknisiss4 tiedoissa osoitetut kayttlampétilat osoittavat suurimman

22

ympardivan ilman kdyttolampotilan. Huoneen lampdtila on otettava huomioon
asennettaessa jarjestelméaa suljettuun tilaan. Jos huoneen lampotila on esimerkiksi
25°C, sinulla voi olla vain 10°C, ennen kuin saavutat jarjestelmén suurimman
kayttélampdtilan teknisten tietojen mukaan. Lisatietoja tietokoneen teknisisté
tiedoista on kohdassa "Tekniset tiedot” sivulla 29.

Jiiti ainakin 10,2 senttimetrin tyhji tila tuuletusaukkoja sisiltivien
tictokoneen pintojen ympiirille, jotta tictokoneen tuuletus toimisi kunnolla.

Jérjestelmin suljetut sivut voi sijoittaa suljetun tilan reunojen ldhelle.
Akustiikan ja virindn kannalta jirjestelmin kylkien ei tule koskea
suljettuun tilaan, ellei niiden vilissd ole eristeitd. Ndma eristeet ovat
yleensi vain jirjestelmin pohjassa, mutta joissakin jirjestelmissi kyljessi
voi olla eristeiti.

[ Tietokoneen asentaminen



Suljettu tila tulee suunnitella siten, etti jirjestelmiin tuleva ilma vastaa
jarjestelmin kiyttolimpotilavaatimuksia. Suljettu tila tulee suunnitella
pienentimdin jirjestelmiin tulevan ilman limpétilan nouseminen
seuraavasti:

- Kayti suljetun tilan ilmastointia, joka sallii ainakin 30 prosentin
ilmankulun (edessi ja takana).

- Kaytd suljetun tilan ilmastointia, joka kohdistuu jérjestelmin
tuuletusaukkojen kohdalle, jolloin ilma virtaa suoraan jirjestelmain.
Tidmai on erityisen tirked jirjestelmin poistoilman osalta.

—  Varmista, etti suljetun tilan ylimmaissi kohdassa on tuuletus (kuten
aukko oven ja suljetun tilan ylidosan vilissi), jotta kuuma ilma piisee
poistumaan.

VAROITUS: Al4 asenna tietokonetta suljettuun tilaan, jossa ilma ei kierra.
limavirran rajoittaminen heikentéa tietokoneen suorituskykya ja saattaa aiheuttaa
tietokoneen ylikuumenemisen.

Jos tiectokone on asennettu poydin kulmaan tai alle, jitd ainakin 5,1 cm
tilaa tictokoneen eteen ja ainakin 5,1 cm tilaa tictokoneen taakse, jotta
tuuletus toimii mahdollisimman hyvin.
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Internet-yhteyden muodostaminen

Q HUOMAUTUS: Internet-palveluntarjoajat ja niiden tarjonta vaihtelevat eri maissa.

Internet-yhteyden muodostamiseen tarvitaan modeemi tai verkkoliitinti ja
Internet-palveluntarjoaja (ISP). Jos kdytdt puhelinyhteyttd, kytke puhelinlinja
tietokoneen modeemin liittimeen ja puhelinpistorasiaan ennen Internet-
yhteyden madrittimisti. Jos kdytdssdsi on DSL- tai kaapeli-/satelliittimodeemiyhteys,
pyydd asennusohjeet Internet-palveluntarjoajalta tai matkapuhelinpalvelusta.

Internet-yhteyden méaéarittaminen

Internet-yhteys méiritetdin Internet-palveluntarjoajan tyopoydéin
pikakuvakkeen avulla seuraavasti:

1 Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja poistu kaikista avoimista
ohjelmista.

2 Kaksoisnapsauta Internet-palveluntarjoajan kuvaketta Microsoft®
Windows® -tyopoydilli.

3 Suorita asennus loppuun noudattamalla niyton ohjeita.
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Jos tyopoydilli ei ole palveluntarjoajan kuvaketta tai jos haluat kiyttid
Internet-yhteyden midrittimisessi toista palveluntarjoajaa, tee seuraavassa
kohdassa kuvatut toimet.

HUOMAUTUS: Jos et pysty muodostamaan Internet-yhteyttd, perehdy
Dell-tekniikkaoppaaseen. Jos yhteys on toiminut aiemmin, ongelma saattaa
johtua Internet-palveluntarjoajan kadyttokatkoksesta. Selvitd palvelun tila
Internet-palveluntarjoajalta tai yritd muodostaa yhteys mydhemmin uudelleen.

HUOMAUTUS: Ota Internet-palveluntarjoajan tiedot esiin. Jos sinulla ei ole
palveluntarjoajaa, kdytd Muodosta Internet-yhteys -toimintoa.

Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja poistu kaikista avoimista
ohjelmista.

Valitse Windows Vistassa Kiynnisti @ — Ohjauspaneeli.
Valitse Verkko ja Internet -kohdasta Muodosta Internet-yhteys.

Valitse Muodosta Internet-yhteys -ikkunasta Laajakaistayhteys (PPPoE)
tai Puhelinverkkoyhteys haluamasi yhteystavan mukaan:

*  Valitse Laajakaista, jos kiytossisi on DSL-yhteys, satelliittimodeemi,
kaapelitelevisiomodeemi tai langaton Bluetooth-yhteys.

* Valitse Puhelinverkkoyhteys, jos haluat kiyttid modeemi- tai ISDN-
yhteytti.

HUOMAUTUS: Jos et tiedd, miké yhteystapa pitéisi valita, valitse Auta minua tai
ota yhteyttd palveluntarjoajaan.

Noudata niyttoén tulevia ohjeita ja suorita asennus loppuun kayttamalld
Internet-palveluntarjoajalta saamiasi médritystietoja.

Tietojen siirtdminen uuteen tietokoneeseen

Microsoft® Windows Vista® -kayttojarjestelma

1

Napsauta Windows Vistan Kdynnisti-painiketta ;) ja valitse sitten
Siirré tiedostot ja asetukset— Kiynnistd Windowsin helppo siirto.

Valitse Kiyttdjitilien hallinta -valintaikkunassa Jatka.
Valitse Kdynnisti uusi siirto tai Jatka kdynnissi olevaa siirtoa.

Noudata Windowsin ohjatun siirtotoiminnon ohjeita.
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Microsoft Windows® XP

Voit siirtdd tietoja lihdetietokoneesta uuteen tietokoneeseen Windows XP:n
Ohjattu tiedostojen ja asetusten siirtiminen -toiminnon avulla.

Voit siirtdd tiedot uuteen tietokoneeseen verkko- tai sarjayhteyden vilitykselld

tai tallentaa ne siirrettéville tallennusvilineelle, esimerkiksi kirjoittavalle
CD-levylle, uuteen tietokoneeseen siirtoa varten.

Q HUOMAUTUS: Voit siirtd4 tiedot vanhasta tietokoneesta uuteen tietokoneeseen
kytkemalla sarjakaapelin suoraan tietokoneiden I/0-porttien valiin.
Lisdtietoja suoran kaapeliyhteyden muodostamisesta kahden tietokoneen vilille on
Microsoft Knowledge Base -tietokannan artikkelissa 305621 (Suorakaapeliyhteyden
mdédrittiminen kahden tietokoneen vilille Windows XP:ss&). Nait tietoja ei
vélttdmatta ole kéytettdvissa kaikissa maissa.

Tiedot siirretddn uuteen tictokoneeseen kiyttimilld Ohjattua tiedostojen ja

asetusten siirtimistoimintoa.

Tiedostojen ja asetusten ohjattu siirtdiminen (Operating System -levyn avulla)

g HUOMAUTUS: Tama toiminto edellyttida kéyttdjérjestelmélevyn kayttamista.
Tallennusvéline on valinnainen, eika sitd valttdmatta toimiteta kaikkien
tietokoneiden mukana.

Uuden tietokoneen valmisteleminen tiedostojen siirtoa varten:

1 Avaa Ohjattu tiedostojen ja asetusten siirtiminen -toiminto seuraavasti:
valitse Kdynnisti— Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jérjestelmityokalut—
Ohjattu tiedostojen ja asetusten siirtiminen.

2 Kun niyttéon tulee Ohjattu tiedostojen ja asetusten siirtiminen
-toiminnon aloitusniytto, valitse Seuraava.

Valitse Kumpi tietokone timi on? -niytostd Uusi tietokone— Seuraava.

Valitse Onko sinulla Windows XP -CD-levy? -niytostd Kaytetdian
Windows XP -CD-levyi— Seuraava.

5 Kun niytton tulee Siirry vanhaan tietokoneeseen -viesti, siirry vanhan
tictokoneen tai lihdetietokoneen luokse. Al valitse Seuraava-vaihtochtoa
tilld kertaa.

Tietojen kopiointi vanhasta tietokoneesta:
1 Ascta Windows XP -kédyttdjdrjestelmdlevy vanhan tictokoneen asemaan.

2 Valitse Tervetuloa Microsoft Windows XP:hen -niytosti Lisdtoiminnot.
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Valitse Miti haluat tehdi? -kohdasta Siirri tiedostoja ja asetuksia— Seuraava.
Valitse Kumpi tietokone timi on? -niytostd Vanha tietokone— Seuraava.
Napsauta Valitse siirtotapa -niytossd haluamaast siirtotapaa.

Valitse Valitse siirrettivit kohteet -niytosti siirrettivit kohteet ja valitse
sitten Seuraava.

Kun tiedot on kopioitu, Viimeistelldidn tiedonkeriysvaihetta -ikkuna
avautuu.

Valitse Valmis.

Tietojen siirtiminen uuteen tietokoneeseen:

1

2

Valitse uuden tietokoneen Siirry vanhaan tietokoneeseen -niytosti
Seuraava.

Valitse Missi tiedostot ja asetukset ovat? -niytosti valitsemasi tiedostojen
ja asetusten siirtotapa ja valitse sitten Seuraava.

Ohjattu toiminto ottaa keriityt tiedostot ja asetukset kiyttéon uudessa
tictokoneessa.

Valitse lopuksi avautuvasta niytosti Valmis ja kiynnistd uusi tictokone
uudelleen.

Ohjattu tiedostojen ja asetusten siirtdminen ilman Operating System -levya

Jotta voisit suorittaa ohjatun ticdostojen ja asctusten siirtotoiminnon ilman
kayttojdrjestelmdlevyd, sinun on luotava ohjatun toiminnon levy, jonka avulla
voit luoda varmuuskopiotiedoston siirrettiviin tictovilineeseen.

Voit luoda ohjatun toiminnon levyn uudessa tictokoneessa, jossa on Windows XP,
suorittamalla seuraavat vaiheet:

1

Avaa Ohjattu tiedostojen ja asetusten siirtiminen -toiminto seuraavasti:
valitse Kdynnisti— Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jirjestelmityokalut—
Ohjattu tiedostojen ja asetusten siirtiminen.

Kun niyttoon tulee Ohjattu tiedostojen ja asetusten siirtiminen
-toiminnon aloitusniytto, valitse Seuraava.

Valitse Kumpi tietokone timi on? -ndytostd Uusi tietokone— Seuraava.

Valitse Onko sinulla Windows XP -CD-levy? -niiytosti Luodaan uusi
Tiedostojen ja asetusten siirto -levyke asemaan— Seuraava.
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1

Aseta asemaan siirrettivi tietoviline, kuten tallennettava CD-levy,
ja valitse OK.

Kun levyn luonti on valmis ja ndytt6on tulee Siirry vanhaan
tietokoneeseen -viesti, dld valitse Seuraava-vaihtoehtoa.

Siirry vanhan tietokoneen luokse.

Tietojen kopiointi vanhasta tietokoneesta:

1

1

Aseta ohjatun toiminnon levy vanhan tietokoneen asemaan ja valitse
Kéynnisti— Suorita.

Etsi Suorita-ikkunan Avaa-kentiissii (siirrettivisti tietovilineesti) fastwiz
ja valitse OK.

Kun niyttéon tulee Ohjattu tiedostojen ja asetusten siirtdminen
-toiminnon aloitusniytto, valitse Seuraava.

Valitse Kumpi tietokone timi on? -niytostd Vanha tietokone— Seuraava.
Napsauta Valitse siirtotapa -niytossi haluamaasi siirtotapaa.

Valitse Valitse siirrettivit kohteet -niytosti siirrettivit kohteet ja valitse
sitten Seuraava.

Kun tiedot on kopioitu, Viimeistelldin tiedonkeriysvaihetta -ikkuna avautuu.

Valitse Valmis.

Tietojen siirtiminen uuteen tietokoneeseen:
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2

Valitse uuden tietokoneen Siirry vanhaan tietokoneeseen -niiytosti Seuraava.

Valitse Missi tiedostot ja asetukset ovat? -niytdsti valitsemasi tiedostojen
ja asetusten siirtotapa ja valitse sitten Seuraava. Noudata niyton ohjeita.

Ohjattu toiminto lukee kerityt tiedostot ja asetukset ja siirtdd ne sitten
uuteen tietokoneeseen.

Kun kaikki asetukset ja tiedostot on siirretty, niyttoon tulee Valmis-ikkuna.
Valitse Valmis ja kiynnistd uusi tictokone uudelleen.

HUOMAUTUS: Saat lisitietoja téstd menettelystd etsimélld support.dell.com-
sivustosta asiakirjaa numero 154781 (What Are The Different Methods To Transfer
Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft®
Windows® XP Operating System?).

HUOMAUTUS: Dell™ Knowledge Base -asiakirjaa ei ehké voi kdyttda joissakin
maissa.

Tietokoneen asentaminen



Tekniset tiedot

E4 HUOMAUTUS: Tarjoukset voivat vaihdella alueittain. Saat lisatietoja tietokoneen
kokoonpanosta valitsemalla Kaynnistdi— Ohje ja tuki ja valitsemalla tietokoneen

tietojen ndyttdmisen.

Suoritin
Suoritintyyppi Intel® Core™2 Quad Processor FSB, jonka nopeus on
jopa 1333 MHz
Intel® Core™2 Duo Desktop -suoritin
Intel® Pentium® Dual-Core Desktop -suoritin
Intel® Celeron® -suoritinperhe 440
Jirjestelmétiedot
Piirisarja Intel® Q45 Express -piirisarja
RAID-tuki RAID 1 (peilaaminen) RAID 0 (raidoitus) ja Intel®

Rapid Recovery Technology (IRRT)

DMA-kanavat seitsemin

Keskeytystasot 24

BIOS-siru (NVRAM) 8 Mt

Verkkokortti Intel® 82567, integroitu verkkoliitinti, jonka
nopeus on 10/100/1000

Muisti

Tyyppi 667 MHz tai 800 MHz DDR2 SDRAM

Muistilittinnit nelji
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Muisti (jatkoa)

Muistikapasiteetit
667 MHz 512 Mt, 1 Gt, 2 Gt, 3 Gt, 4 Gt, 8 Gt
HUOMAUTUS: 512 Mt:n DIMM-muistit ovat saatavilla
vain 667 MHz:n muistikokoonpanoissa.
800 MHz 1 Gt,2Gt,3Gt,4Gt,8Ct
Vihimmiismuisti 512 Mt (667 MHz), 1 Gt (800 MHz)
Enimmiismuistikapasiteetti 8 Gt
Video
Tyyppi:
Integroitu Intel® Q45 -grafiikkaohjain
enintiin 1759 Mt niyttémuistia (jacttu)
Erillinen ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATT Mobility Radeon™ HD3470 256M
HUOMAUTUS: Tuki erillisille tayskorkeille nayttokorteille
on saatavilla minitorni- ja tyépdytdmalleille PCle x16
-grafiikkakorttipaikan avulla. Tuki puolikorkeille
nayttokorteille on saatavilla tydpoytamalleille ja
pienikoteloisille tietokoneille PCle x16
-grafiikkakorttipaikan avulla.
Aani
Tyyppi Analog Devices ADI 1984A integroitu HD-dini
Laajennusvayla
Viylityyppi PCI23
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PCI Express 1.0A ja 2.0
SATA1.0ja 2.0
USB 2.0



Laajennusvayla (jatkoa)

Viyldnopeus

Laajennuskorttipaikat

liittimet

PCI

liittimen koko

liittimen dataleveys
(enintdin)

PCI Express

liitin

liittimen koko

liittimen dataleveys
(enintiin)

x1-paikan kaksisuuntainen nopeus — 500 Mt/s
(PCI Express)

x16-paikan kaksisuuntainen nopeus — 16 Gt/s
(PCI Express)

1,5 Gb/s ja 3,0 Gbys (SATA)

480 Mb/s nopea, 12 Mb/s tiysnopea, 1,2 Mb/s pieni
nopeus (USB)

Minitorni: nelji tiyskorkeaa paikkaa

Poytikone: nelji puolikorkeaa paikkaa ilman
koroketta, kaksi tiyskorkeaa paikkaa, kaksi
puolikorkeaa paikkaa korokkeella

Pieni kotelo: kaksi puolikorkeaa paikkaa
Minitorni: kaksi liitinti

Poytamalli: kaksi matalan profiilin liitintd, joissa on
tuki kahdelle tiyskorkealle 6,9 tuuman PCl-kortille
(tai yhdelle 6,9 tuuman PCI- ja yhdelle 6,9 tuuman
PCle x16 -kortille) jos PCl-korokekorttia kiytetiin

Pieni kotelo: yksi liitin
124 nastaa
32 bittid

HUOMAUTUS: Kun siséinen DisplayPort-liitin on
kaytossa, x16 PCI Express -paikka poistetaan kaytosta.

Minitorni ja poytikone: yksi x16-liitin ja yksi x1-liitin
Pieni kotelo: yksi x16-liitin

x16: 164 nastaa

x1: 36 nastaa

16 PCI Express -viylit (x16)
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Laajennusvayla (jatkoa)

PCIE_WLS
liitin

liittimen koko

yksi x1 (saatavilla kaikissa alustoissa)

36 nastaa

kiytd valinnaisissa langattomissa korteissa ja WLAN-
korteissa
Asemat
Kiintolevyasemat Minitorni: kaksi 3,5 tuuman kiintolevyasemaa tai

Saatavilla olevat
laitekokoonpanot

Levykeasema
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kaksi 2,5 tuuman kiintolevyasemaa

Poytiamalli: kaksi 3,5 tuuman kiintolevyasemaa tai
kaksi 2,5 tuuman kiintolevyasemaa

Pieni kotelo: yksi 3,5 tuuman kiintolevyasema tai kaksi
2,5 tuuman kiintolevyasemaa

Minitorni: kaksi ulkoista 5,25 tuuman laitepaikkaa,
vksi ulkoinen 3,5 tuuman laitepaikka, kaksi sisiisti
3,5 tuuman laitepaikkaa

Poytamalli: yksi ulkoinen 5,25 tuuman laitepaikka,
yksi ulkoinen 3,5 tuman laitepaikka, yksi sisiinen

3,5 tuuman laitepaikka

HUOMAUTUS: Péytamalli voi kdyttaa kahta 3,5 tuuman
kiintolevyasemaa, jos levykeasemaa ei kayteta.
HUOMAUTUS: Péytamalli kayttda ulkoista 3,5 tuuman
laitepaikkaa sisdisessé 3,5 tuuman kiintolevyssa RAID-
kokoonpanoissa.

Pieni kotelo: yksi ulkoinen 5,25 tuuman ohut
laitepaikka, yksi ulkoinen 3,5 tuman ohut laitepaikka,
yksi sisdinen 3,5 tuuman laitepaikka

HUOMAUTUS: Tuettujen kiintolevyasemien maara

madraytyy sisdisten 3,5 tuuman laitepaikkojen maéarén
mukaan.

HUOMAUTUS: Optiset asemat (CD, DVD) mé&raytyvét
ulkoisten 5,25 tuuman laitepaikkojen mukaan.

Minitorni ja poytimalli: yksi 34-nastainen liitin

Pieni kotelo: yksi 38-nastainen pienen profiilin liitin



Liittimet

Ulkoiset liitinnit:
Video
Verkkosovitin

USB 2.0 -yhteensopivat
liittimet

Adni

eSATA

Sarja
PS/2
Rinnakkainen

Emolevyn liitinnit:

SATA

Sisidinen USB-laite

Levykeasema

Suorittimen tuuletin

VGA- ja DisplayPort-liittimet
RJ-45-liitin

Minitorni: neljd etupaneelin ja kuusi takapaneelin
USB-liitinti

Poytimalli: kaksi etupaneelin ja kuusi takapaneelin
USB-liitinti

Pieni kotelo: kaksi etupaneelin ja kuusi takapaneelin
USB-liitinti

etupaneeli: yksi mikrofoni- ja yksi kuulokeliitin
(saatavilla kaikissa alustoissa)

takapaneeli: yksi linja ulos -liitin ja yksi linja
sisddin/mikrofoni-liitin (saatavilla kaikissa alustoissa)
yksi eSATA-liitin (saatavilla kaikissa alustoissa)

yksi 9-nastainen liitin; 16550 C -yhteensopiva
(saatavilla kaikissa alustoissa)

Yksi hiiriliitin ja yksi nédppéimistoliitin (saatavilla
kaikissa alustoissa)

Yksi 25-nastainen liitin (kaksisuuntainen, saatavilla
kaikissa alustoissa)

Minitorni: neljd 7-nastaista liitintd
Poytamalli: kolme 7-nastaista liitinti
Pieni kotelo: kolme 7-nastaista liitinti

tallennusvilinekorttilukija (saatavilla kaikissa
alustoissa)

vksi 34-nastainen liitin minitornissa ja poytimallissa
Minitorni ja poytimalli: yksi 5-nastainen liitin

Pieni kotelo: yksi 5-nastainen liitin ja yksi 4-nastainen
liitin
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Liittimet (jatkoa)

Laajennuskorttipaikat

PCI Express

Etupaneelin USB

Suoritin
Etupaneelin siito

Etupaneelin HDA-

ddniliitinti
Muisti
Virta 12V
Virta

Lihiverkko emolevylld

Minitorni: nelji tiyskorkeaa paikkaa

Poytikone: nelji puolikorkeaa paikkaa ilman
koroketta, kaksi tiyskorkeaa paikkaa, kaksi
puolikorkeaa paikkaa korokkeella

Pieni kotelo: kaksi puolikorkeaa paikkaa

Minitorni ja poytikone: yksi x16-liitin ja yksi x1-liitin
Pieni kotelo: yksi x16-liitin

Minitorni: kaksi 10-nastaista liitinti

Poytamalli: yksi 10-nastainen liitin

Pieni kotelo: yksi 10-nastainen liitin

yksi 775-nastainen liitin

yksi 10-nastainen liitin

vksi 10-nastainen liitin

nelji 240-nastaista liitinti
yksi 4-nastainen liitin
vksi 24-nastainen liitin

takapaneelissa olevan RJ-45-liitdnnin kautta

Ohjaimet ja valot

Tietokoneen etuosa:

34

Virtapainike

Virtavalo

Kiintolevyn merkkivalo

Diagnostiikkamerkkivalo

[ Tekniset tiedot

painike
sininen valo — Vilkkuu siniseni lepotilassa, palaa
siniseni, kun tietokone on kiynnissi.

keltainen valo — tapahtui kiynnistysvirhe. Katso
"Virtaongelmat” sivulla 39.

sininen valo — vilkkuva sininen valo ilmaisee,
ettii tictokone lukee tietoja SATA-kiintolevylti tai
CD-/DVD-levylti tai kirjoittaa niihin tictoja.

keltainen



Ohjaimet ja valot (jatkoa)

Verkon toiminnan
merkkivalo

WiFi (valinnainen) -linkin
valo

Tietokoneen taustapuoli:

Virtalihteen valo

Linkin yhteniisyysvalo
(integroidussa
verkkolaitteessa)

Verkon toimintavalo
(integroidussa
verkkolaitteessa)

sininen

sininen

vihred — Virtalidhteeseen on kytketty virta, ja se
toimii. Virtakaapeli on liitettéivi virtaliittimeen
(tictokoneen takana) ja pistorasiaan. Testipainike ja
merkkivalo ovat yksikén siini reunassa, jossa
vaihtovirtapistoke sijaitsee.

Asiakkaat voivat testata virtajirjestelmin kunnon
painamalla testipainiketta. Kun jirjestelmin
virtalihteen jinnite on teknisten miiritysten
puitteissa, itsetestin merkkivalo syttyy. Jos merkkivalo
el syty, virtalihde voi olla viallinen. Vaihtovirta pitii
olla kytkettyni timin testin aikana.

linkin yhteniisyyden valon viiri miiriytyy linkin
nopeuden mukaan:

10 - vihred, 100 - oranssi, 1000 - keltainen

ei pala (el valoa) — tictokone ci saa fyysisti yhteytti
verkkoon.

vilkkuva keltainen valo

Virta

Vaihtovirta-tasavirtalihde

Sihkoteho

Minitorni: 305 W
Poytamalli: 255 W
Pieni kotelo: 235 W
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Virta (jatkoa)

Parhaan limpohivion teho

Minitorni: 165 W
Poytamalli: 140 W
Pieni kotelo: 127 W

HUOMAUTUS: Lampohavio lasketaan virtaldhteen
nimellistehon mukaan.

Syéttojiannite (tarkista 115/230 VAC

tirkeit jannitteen

asetustiedot tietokoneen

mukana toimitetuista

turvallisuustiedoista)

Tulotaajuus 50/60 Hz

Tulovirta Minitorni: 3,6 A/1,8 A

Poytamalli: 4,0 A/2,0 A
Pieni kotelo: 3,5 A/1,8 A

Nappiparisto CR2032-litiumnappiparisto
Fyysiset ominaisuudet
Minitorni

Korkeus 40,8 cm

Leveys 18,7 cm

Syvyys 43,1 cm

Paino ainakin 11,5 kg
Tyopoyti

Korkeus 39,7 cm

Leveys 10,9 cm

Syvyys 348 cm

Paino ainakin 7,5 kg
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Fyysiset ominaisuudet (jatkoa)

Pieni kotelo

Korkeus 29,0 cm
Leveys 8,5 cm
Syvyys 32,4 cm
Paino ainakin 5,9 kg
Ympériston
Liampétila:

Kiyton aikana
Varastointi
Suhteellinen ilmankosteus
Enimmiiisvirihtely:
Kiyton aikana
Varastointi
Enimmiaisisku:

Kiyton aikana
Varastointi

Korkeus:
Kiyton aikana
Varastointi

Ilman mukana kulkevien
epipuhtauksien taso

10-35°C
-40-65 °C
20-80 % (tiivistymiton)

5-350 Hz/ 0,0002 G¥/Hz
5-500 Hz/ 0,001-0,01 G¥/Hz

40 G +/- 5 %, pulssin kesto 2 ms +/- 10 %
(on 20 tuumaa/s [51 cm/s])

105 G +/- 5 %, pulssin kesto 2 ms +/- 10 %
(on 50 tuumaa/s [127 cm/s])

-15,2-3048 m

-15,2-10 668 m
G2 tai alempi ISA-S71.04-1985-standardin mukaan
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Vianmaaritysvihjeita
A VAARA: Irrota tietokone aina pistorasiasta, ennen kuin avaat kotelon.

Q HUOMAUTUS: Yksityiskohtaiset vianmaéritysohjeet, jotka kasittelevat myos
vastaamista jarjestelmaviesteihin, [0ytyvat huolto-oppaasta osoitteesta
support.dell.com.

Laitteiston vianmaarityksen kayttaminen
1 Napsauta Windows Vistan Kiynnisti-painiketta @ ja valitse Ohje ja tuki.

2 Kirjoita Etsi-kenttdin Laitteiston vianm&&ritys ja aloita haku
painamalla <Enter>-nippiinti.

3 Valitse hakutuloksista ongelmaa parhaiten kuvaava vaihtochto ja noudata
seuraavia vianmaédrityksen vaiheita.

Vihjeita
* Jos laite ei toimi, varmista, ettd se on oikein liitetty.

*  Jos lisisit tai poistit jonkin osan, ennen kuin ongelma ilmeni, tarkista
asennus ja varmista, ettd kyseinen osa on otkein asennettu.

* Jos saat virheilmoituksen, kirjoita muistiin viestin sisilt6 sanatarkasti.
Téamai ilmoitus voi auttaa teknistd tukea ongelman selvittdmisessi ja

korjaamisessa.
* Jos virhesanoma tulee jostakin ohjelmasta, katso kyseisen ohjelman
ohjeita.
Virtaongelmat

A VAARA: Ennen kuin teet mitaan toimia tietokoneen sisalld, lue tietokoneen
mukana toimitetut turvallisuusohjeet. Lisda turvallisuusohjeita on osoitteessa
www.dell.com/regulatory_compliance.

Tictokoneen etuosan diagnostiikkamerkkivalot ja virtapainikkeen tila
osoittavat jirjestelmin mahdollisen ongelman. Jos kohtaat virtaongelman,
tutustu seuraavaan taulukkoon.
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E4 HUOMAUTUS: Diagnostiikkamerkkivalot vilkkuvat, kun virtapainike on keltainen
tai sammunut, eivétka vilku, kun virtapainike on sininen. Talla ei ole sen kummempaa
merkitysta.

Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

Tictokoneen virta on  * Asenna virtajohto tietokoneen takana

@@@@ katkaistu tai siithen ei olevaan virtaliitidntdin ja pistorasiaan.
_ tule virtaa. Ohita jatkojohdot ja muut

l \ Ei valoa ylijannitesuojat, jotta voit varmistaa,

—— etti tiectokone kiynnistyy.

Varmista, etti kiytossi olevat
jatkojohdot on liitetty pistorasiaan ja
kytketty piille.

Varmista sihkopistorasian toiminta
kokeilemalla siti esim. lampulla.

Varmista, etti padvirtajohto ja
ohjauspaneelin kaapeli on liitetty
tukevasti emolevyyn.

Mahdollinen Irrota tietokoneen kaapelit. Odota
@@@@ emolevyongelma. minuutti, jotta jirjestelmin virta
katoaa. Kytke tictokone toimivaan

sihkopistorasiaan ja paina
virtapainiketta.

l } Ei valoa

Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

Mahdollinen 1 Katkaise tietokoneen virta, mutta jiti

@@@@ emolevy-, virtalihde- virtajohto kiinni sithen. Paina

tai oheislaitevika. virtalihteen testauspainiketta

ﬁ virtalihteen takaosassa. Jos

— katkaisimen vieressi oleva merkkivalo
syttyy, ongelma voi olla emolevyssi.
Ota yhteys Delliin (katso kohtaa
"Dellin yhteystiedot” sivulla 70).

2 Jos kytkimen vieressi oleva merkkivalo
el syty, irrota kaikki sisiiset ja ulkoiset
oheislaitteet ja paina virtalihteen
testipainiketta. Jos se syttyy,
oheislaitteessa voi olla vikaa.

Ota yhteys Delliin (katso kohtaa
"Dellin yhteystiedot” sivulla 70).

3 Jos merkkivalo ei syty vieldkiin, irrota
emolevyn virtalihdeliitinnit ja paina
virtalihteen painiketta. Jos se syttyy,
emolevyssi voi olla vikaa. Ota yhteys
Delliin (katso kohtaa "Dellin
yhteystiedot” sivulla 70).

4 Jos merkkivalo ei vielikiin syty, vika
on luultavimmin virtaldhteessi.

Ota yhteys Delliin (katso kohtaa
"Dellin yhteystiedot” sivulla 70).

Keltainen
vilkkuva valo

Keskusyksikkod ei ole. ¢ Asenna keskusyksikko uudelleen ja
@@@@ kiynnisti jirjestelmi uudelleen.

Tasainen Jos tictokone ei vielikiin kiynnisty,
l \ keltainen tarkista keskusyksikon liittimen kunto.

= * Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).

Vianmaaritysvihjeitd | Y|



Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

01010

|

Tasainen
\ keltainen

Muistimoduuleja on
l6ytynyt, mutta on
ilmennyt muistin
virtavirhe.

* Jos asennettuna on kaksi tai siti
uscampia muistimoduuleja, irrota
moduulit, asenna yksi moduuli
takaisin paikalleen ja kidynnisti
tietokone uudelleen. Jos tietokone
kiynnistyy normaalisti, jatka
muistimoduulien asentamista (yksi
kerrallaan), kunnes 16ydit viallisen
moduulin tai kunnes olet asentanut
uudelleen kaikki moduulit virheetti.
Jos vain yksi muistimoduuli on
asennettu, siirrd se toiseen DIMM-
paikkaan ja kiynnisti tictokone
uudelleen.

Asenna tietokoneeseen toimiva
samantyyppinen muisti, jos sellainen
on kiiytettivissi.

Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).

0000

Tasainen

|

} keltainen

Mahdollinen
keskusyksikko- tai
emolevyongelma.

Korvaa keskusyksikko toimivalla
keskusyksikolli. Jos tictokone ei
vielikidn kiynnisty, tarkista
keskusyksikon liittimen kunto.

Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).

0000

Tasainen

\ keltainen

42

BIOS voi olla
vioittunut, tai sitid
eiole.

Vianméaritysvihjeitd

Tietokonelaitteisto toimii normaalisti,
mutta BIOS voi olla vioittunut tai siti
ei ole. Ota yhteys Delliin (katso kohtaa
"Dellin yhteystiedot” sivulla 70).



Valoyhdistelma Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

@ @ @ @ :ﬁ?&i@iﬁ;lma .

Tasainen

&

\ keltainen

Poista kaikki lisilaitekortit PCI- ja
PCI-E-paikoista ja kiiynnisti tietokone
uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy,
lisdd lisilaitekortit yksitellen, kunnes
viallinen 16ytyy.

Jos ongelma jatkuu, emolevy on
todennikaisesti vioittunut. Ota yhteys
Delliin (katso kohtaa "Dellin
yhteystiedot” sivulla 70).

Virtaliitinti ei ole
@@@@ asennettu oikein.

3

Tasainen
\ keltainen

Liitd virtalihteen 2x2-virtaliitin
uudelleen.

Jos jérjestelmi el vielikiin kidynnisty,
ota yhteytti Delliin (katso "Dellin
yhteystiedot” sivulla 70).

OOOD iiretonts

Tasainen  €molevyongelma.

@

} keltainen

Poista kaikki lisilaitckortit PCI- ja
PCI-E-paikoista ja kiynnisti tictokone
uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy,
liséid lisilaitekortit yksitellen, kunnes
viallinen 16ytyy.

Jos ongelma jatkuu, emolevy on
todennikaisesti vioittunut. Ota
yhteys Delliin (katso kohtaa "Dellin
yhteystiedot” sivulla 70).

@ @ @ @ :fljgjlii)’l\l(lj Illfgl(llma )

Tasainen

3

} keltainen

Irrota kaikki sisdiset ja ulkoisen
oheislaitteet ja kiiynnisti tictokone
uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy,
lisdd lisilaitekortit yksitellen, kunnes
viallinen 16ytyy. Ota yhteys Delliin
(katso kohtaa "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70.

Jos ongelma jatkuu, emolevy on
todennikoisesti vioittunut. Ota
yhteys Delliin (katso kohtaa "Dellin
yhteystiedot” sivulla 70).
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Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

OO0®

Mahdollinen
nappipariston virhe.

|

Tasainen
\ keltainen

Irrota nappiparisto minuutiksi, asenna
paristo uudelleen ja kiynnisti
tietokone uudelleen.

Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).

0lele10

|

©

Tietokone on

tavallisessa
. toimintatilassa.
Tasainen
sininen Merkkivalot eivit syty

sen jilkeen, kun
tietokone on

Varmista, etti niytto on liitetty
pistorasiaan ja etti sithen on kytketty
virta.

Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).

kdynnistinyt
kiyttojarjestelmin
onnistuneesti.
Mahdollinen * Aseta suoritin uudelleen paikalleen
@@@@ suoritinhiirio. (katso tietokoneen suoritintiedot).
=== Tasainen * Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
{ C) sininen Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”

sivulla 70).

0000

|

O

a4

Muistimoduuleja on
l6ytynyt, mutta on
Tasainen ilmennyt muistivirhe.
sininen

Vianméaritysvihjeitd

Jos asennettuna on kaksi tai siti
uscampia muistimoduuleja, irrota
moduulit (katso huolto-opas), asenna
yksi moduuli takaisin paikalleen (katso
huolto-opas) ja kiynnisti tictokone
uudelleen. Jos tictokone kiynnistyy
normaalisti, jatka muistimoduulien
asentamista (yksi kerrallaan), kunnes
l6ydit viallisen moduulin tai kunnes
olet asentanut uudelleen kaikki
moduulit virheetti.

Asenna tietokoneeseen toimiva
samantyyppinen muisti, jos sellainen
on kiytettivissi (katso huolto-opas).
Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).



Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

Mahdollinen * Aseta asennetut grafiikkakortit
@@@@ grafiikkakorttihirio. paikoilleen (katso tietokoneen

{ Tasainen Kortit”-osa).

sininen * Jos saatavilla on kunnolla toimiva
— samantyyppinen niyténohjainkortti,
asenna se tietokoneeseesi.

* Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).

Mahdollinen levyke-  Aseta paikalleen kaikki virta- ja
@@@@ tai datakaapelit.

{ kiintolevyasemahiirio.

Tasainen
sininen

Mahdollinen USB-  Asenna kaikki USB-laitteet uudelleen ja
@@@@ hiirio. tarkista kaikki kaapeliliitinniit.

Tasainen
©)

sininen

Muistimoduulejaei ¢ Jos asennettuna on kaksi tai siti
@@@@ ole loytynyt. useampia muistimoduuleja, irrota
moduulit (katso huolto-opas), asenna
[ (') sininen yksi moduuli takaisin paikalleen (katso
— huolto-opas) ja kidynnisti tietokone
uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, jatka muistimoduulien
asentamista (yksi kerrallaan), kunnes
loydit viallisen moduulin tai kunnes
olet asentanut uudelleen kaikki
moduulit virheett.

Tasainen

Asenna tietokoneeseen toimiva
samantyyppinen muisti, jos sellainen
on kiiytettivissi (katso huolto-opas).

Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).
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Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

010[0]0)

©

©)

Muistimoduulit ovat
loytyneet, mutta
tietokoneessa on
muistin kokoonpano-
tai
yhteensopivuusvirhe.

Tasainen
sininen

* Varmista, ettel
muistimoduuleiden/liitinten
sijoitukselle ole erityisvaatimuksia.

e Varmista, etti tietokone tukee
kiyttimadsi muistia (katso
tietokoneen "Tekniset tiedot” -osaa).

* Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).

QO®

©

Q

46

Laajennuskortissa
saattaa olla vika.

Tasainen
sininen

Vianméaritysvihjeitd

1 Miiritd mahdollinen ristiriita
poistamalla laajennuskortti
(et grafitkkakortti) ja kiiynnistimalld
tietokone uudelleen (katso
tietokoneen "Kortit”-osa).

2 Jos ongelma ei poistu, asenna
poistamasi kortti uudelleen, poista
jokin toinen kortti ja kiynnisti sitten
tietokone uudelleen.

3 Toista tdmi jokaisen lisdkortin
kohdalla. Jos tietokone kiynnistyy
oikein, tee vianmairitys viimeisimmalld
poistetulle kortille ja etsi
resurssiristiriitoja.

4 Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).



Valoyhdistelma Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

@@@@ Virhe on ilmennyt.

7 Tasainen
{ O sininen

* Varmista, etti kaikki kiintolevyn ja
optisen aseman kaapelit on liitetty
emolevyyn otkein (katso tictokoneen
"Emolevyn osat” -osa).

* Jos niyttoon tulee virheilmoitus, jossa
ilmoitetaan misti laitteesta on kyse
(esimerkiksi levykeasema tai kiintolevy),
tarkista, etti laite toimii oikein.

* Jos kiyttojirjestelma yrittidd kiynnistad
laitteesta (kuten levykkeelti tai
optisesta asemasta), tarkista
jirjestelmin kiynnistys ja varmista,
ettd kiynnistysjirjestys on oikea
tietokoneeseen asennettujen
laitteiden suhteen.

* Jos ongelma ei ratkea, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot”
sivulla 70).

Tietokone on

@@@@ valmiustilassa.
I Vilkkuva
{ O sininen

Jatka normaalia toimintaa painamalla
nippiimiston jotakin nippdinti,
siirtdmilld hiirtd tai painamalla
virtapainiketta.

PoisTA HAIRIOT — Mahdollisia hiirislihteiti ovat:

* virran, ndppiimiston ja hiiren jatkokaapelit

* lilan monta laitetta samassa jatkojohdossa

* samaan pistorasiaan on kytketty useita jatkojohtoja

Muistiongelmat

A VAARA: Ennen kuin teet mitaén toimia tietokoneen siséllé, lue tietokoneen
mukana toimitetut turvallisuusohjeet. Lisdé turvallisuusohjeita on osoitteessa

www.dell.com/regulatory_compliance.
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JOS NAET LIIAN VAHAN MUISTIA -ILMOITUKSEN —

* 'Tallenna ja sulje avoinna olevat tiedostot ja sulje sellaiset avoinna olevat
ohjelmat, jotka eivit ole kdytossi. Tarkista, ratkesiko ongelma.

*  Katso muistin vihimmaisvaatimukset ohjelman oppaista. Asenna
tarvittaessa lisdd muistia.

*  Aseta muistimoduulit uudelleen paikoilleen ja varmista, etti tictokoneesi
voi kiyttdd muistia oikein.

*  Suorita Dell Diagnostics -ohjelma (katso "Dell Diagnostics -ohjelma”
sivulla 50).

J0S KOHTAAT MUITA MUISTIONGELMIA —

*  Aseta muistimoduulit uudelleen paikoilleen ja varmista, etté tictokoneesi
voi kiyttdd muistia oikein.

*  Varmista, etti noudatat muistin asennusohjeita.

*  Varmista, ctti tictokone tukee kiyttimédsi muistia. Lisitictoja tictokoneen
tukemista muistityypeisti on kohdassa "Tekniset tiedot” sivulla 29.

*  Suorita Dell Diagnostics -ohjelma (katso "Dell Diagnostics -ohjelma”
sivulla 50).

Lukitukset ja ohjelmaongelmat
Q HUOMAUTUS: Tamén ohjeen menetelmét on kirjoitettu Windowsin oletusnékyméé

varten, eivatka ne valttdmatta pade, jos Dell-tietokone on asetettu Windows Classic
-ndkymaan.
Tietokone ei kdynnisty

Varmista, ctti virtajohto on liitetty tictokoneeseen ja pistorasiaan.

Ohjelma lakkaa toimimasta
LOPETA OHJELMA —

1 Avaa Tehtivienhallinta painamalla <CTRL>-, <VAIHTO>- ja <ESC>
-ndppiintd samanaikaisesti ja valitse Sovellukset-vililehti.

2 Napsauta ohjelmaa, joka ei end vastaa, ja valitse End Task (Lopeta tehtivi).
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Ohjelma kaatuu toistuvasti

Q HUOMAUTUS: Ohjelman asennusohjeet ovat tavallisesti sen oppaissa,
levykkeell& tai CD-/DVD-levylla.

TARKISTA OHJELMAN 0PPAAT — Poista ohjelma ja asenna se tarvittaessa
uudelleen.

Ohjelma on suunniteltu aikaisemmalle Microsoft® Windows® -kayttojarjestelmalle
SUORITA OHJATTU OHJELMAN YHTEENSOPIVUUDEN VARMISTAMINEN —

1 Valitse Kidynnisti O- Ohjauspaneeli— Ohjelmat— Kiytd vanhempaa
ohjelmaa Windowsin tissi versiossa.

Valitse Tervetuloa-ikkunassa Seuraava.

Noudata niytén ohjeita.

Nayttd muuttuu taysin siniseksi

SAMMUTA TIETOKONEEN VIRTA — Jos tictokone ei reagoi mitenkiin, kun

. . . .. .. . . . . g . .
painat nippdinti tai litkutat hiirtid, paina virtapainiketta vihintiin 6 sckuntia
(kunnes tietokone sammuu). Kiynnisti tietokone sitten uudelleen.

Muita ohjelmaongelmia

TARKISTA OHJELMAN OPPAAT TAI PYYDA VIANMAARITYSTIETOJA OHJELMAN
VALMISTAJALTA —

*  Varmista, etti ohjelma on yhteensopiva tictokoneesi kiyttojirjestelmin
kanssa.

*  Varmista, etti tictokone vastaa ohjelman vihimmaisvaatimuksia.
Katso tietoja ohjelman oppaista.

*  Varmista, cttd ohjelma on asennettu ja méiritetty oikein.
* Tarkista, ettd laitteen ohjaimet eivit ole ristiriidassa ohjelman kanssa.

* Poista ohjelma ja asenna se tarvittaessa uudelleen.

Dellin tekninen paivityspalvelu

Dellin tekninen péivityspalvelu tarjoaa ennalta sihképosti-ilmoituksia
tictokoneen ohjelmisto- ja laitteistopaivityksistd. Voit tilata Dellin teknisen
paivityspalvelun osoitteesta support.dell.com/technicalupdate.
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Dell Diagnostics -ohjelma

A VAARA: Ennen kuin teet mitéén tissa osiossa mainittuja toimia, noudata
tietokoneen mukana toimitettuja turvallisuusohjeita.

Dell Diagnostics -ohjelman kaynnistdminen kiintolevylta

1 Varmista, etti tietokone on kytketty toimivaan pistorasiaan.

2 Kiynnisti tictokone.

3 Kun DELL™-logo tulee nikyviin, paina heti <FI12>-nippiinti. Valitse
kaynnistysvalikosta Diagnostics ja paina <ENTER>-nippiinti.

HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kéyttdjarjestelmén logo tulee
ndyttoon, odota, kunnes nayttéon tulee Microsoft® Windows® -tyopoyta.
Sammuta tietokone tdman jalkeen ja yritd uudelleen.

HUOMAUTUS: Jos néyttédn tulee ilmoitus siité, ettd diagnostiikka-
apuohjelman osiota ei loydy, suorita Dell-diagnostiikkaohjelma lisdvarusteena
saatavalta Drivers and Utilities -CD-levylta.

4 Kiynnistd Dell-diagnostiikkaohjelma kiintolevyn Diagnostics Utility
-osiosta painamalla mitd tahansa nippéinti ja toimi nidyton ohjeiden
mukaan.

Dell-diagnostiikkaohjelman kaynnistaminen Dell Drivers and Utilities -levylta

[E4 HUOMAUTUS: Dell Drivers and Utilities -levy on valinnainen, eiké sité valttamatta
toimiteta tietokoneen mukana.

50

1 Aseta Drivers and Utilities -tallennusviline asemaan.

2 Sammuta tietokone ja kiynnisté se uudelleen.

Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>-nippdinti.
Q HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kdyttdjarjestelmén logo tulee

nayttdon, odota, kunnes nayttoon tulee Microsoft® Windows® -tyOpoyta.
Sammuta tietokone tdman jélkeen ja yritd uudelleen.

HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet muuttavat kdynnistysjakson vain yhdeksi
kerraksi. Seuraavan kerran tietokonetta kdynnistettdessa se kaynnistaa
jérjestelmédasetusohjelmassa maéritetyt laitteet.

3 Kun kidynnistyslaiteluettelo tulee esiin, korosta CD/DVD/CD-RW ja paina
<ENTER>-nippiinti.
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Valitse niyttéon tulevasta valikosta vaihtochto Boot from CD-ROM
(Kdynnisti CD-ROM-asemasta) ja paina <Enter>-nidppéinta.

Kirjoita 1, jolloin CD-valikko kidynnistyy, ja jatka painamalla <Enter>
-néppiinti.

Valitse numeroidusta luettelosta Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Suorita
32-bittinen Dell-diagnostiikkaohjelma) -vaihtochto. Jos luettelossa on
useita versioita, valitse tictokoneellesi sopiva versio.

Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piivalikko tulee niyttoon, valitse
suoritettava testi ja toimi niytén ohjeiden mukaan.
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Ohjelmiston uudelleenasentaminen

Ohjaimet

Ohjaimien tunnistaminen

1

Etsi tietokoneen laitteiden luettelo.

a  Napsauta Windows Vistan Kidynnisti-painiketta (2: ) ja napsauta hiiren
kakkospainikkeella kohtaa Tietokone.

b  Valitse Ominaisuudet— Laitehallinta.

ﬁ HUOMAUTUS: Kayttajatilin valvonta -ikkuna voi tulla esiin. Jos olet
tietokoneen jérjestelmanvalvoja, valitse Jatka. Pyyda muussa tapauksessa
jérjestelménvalvojaa jatkamaan toimintoa.

Vieritd luetteloa ja tarkista, onko jonkin laitteen kuvakkeen kohdalla
huutomerkki (keltainen ympyri, jonka sisilld on [!]).

Jos laitenimen vieressd on huutomerkki, voit joutua asentamaan ohjaimen
uudestaan tai asentamaan uuden ohjaimen (katso kohtaa "Ohjaimien ja
apuohjelmien uudelleenasentaminen” sivulla 53).

Ohjaimien ja apuohjelmien uudelleenasentaminen

o VAROITUS: Tietokoneiden hyvaksyttyjd ajureita on Dellin tukisivustossa

osoitteessa support.dell.com ja Drivers and Utilities -levylld. Jos asennat muista
lahteistd hankittuja ohjaimia, on mahdollista, etté tietokone ei toimi kunnolla.
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Palaaminen aikaisempaan laiteohjaimen versioon

1

4

Napsauta Windows Vistan Kiynnisti-painiketta () ja napsauta hiiren
kakkospainikkeella kohtaa Tietokone.

Valitse Ominaisuudet— Laitehallinta.

Q HUOMAUTUS: Kayttajatilin valvonta -ikkuna voi tulla esiin. Jos olet
tietokoneen jérjestelmanvalvoja, valitse Jatka. Pyyda muussa tapauksessa
jérjestelménvalvojaa jatkamaan toimintoa.

Napsauta hiiren kakkospainikkeella laitetta, jonka uusi ohjain asennettiin,
ja valitse Ominaisuudet.

Napsauta Ohjaimet-vililehtei— Aikaisempi ohjain.

Jos laiteohjaimen palauttaminen ei ratkaise ongelmaa, palauta tietokone uuden
ohjaimen asennusta edeltiviin kiyttotilaan kiyttamalld jarjestelméinpalautusta
(katso kohtaa "Kiyttojirjestelmin palauttaminen” sivulla 50).

Drivers and Utilities -levyn kadyttaminen

Kokeile seuraavia asioita ennen Drivers and Utilities -levyn kiyttoi:

54

Windowsin Laiteohjaimien palautus (katso "Palaaminen aikaisempaan
laiteohjaimen versioon” sivulla 54)

Microsoftin Jirjestelmiin palauttaminen (katso "Microsoft® Windowsin®
Jérjestelmin palauttaminen -toiminnon kiyttiminen” sivulla 56)

Kun niytéssi on Windows-tyopoyti, aseta levyasemaan Drivers and
Utilities -levy.

Jos kiytit Drivers and Utilities -levyi ensimmdisti kertaa, siirry kohtaan
vaihe 2. Jos niiin ei ole, siirry kohtaan vaihe 5.

Kun Drivers and Utilities -levyn asennusohjelma alkaa, noudata niytéssi
nikyvid kehotteita.

Q HUOMAUTUS: Useimmiten Drivers and Utilities -ohjelma kaynnistyy
automaattisesti. Jos se ei kdynnisty automaattisesti, kdynnistd Windowsin
Resurssienhallinta, tuo CD-levyn sisaltd esiin napsauttamalla CD-aseman
hakemistoa ja kaksoisnapsauta sitten autorcd.exe-tiedostoa.

Kun niyttoon tulee InstallShield Wizard Complete (Ohjattu
InstallShield-toiminto valmis), poista Drivers and Utilities -levy ja
kdynnisti tictokone uudelleen valitsemalla Finish (Valmis).
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4 Kun niytossi on Windows-tyopoytd, aseta Drivers and Utilities -levy

uudelleen levyasemaan.

Valitse Welcome Dell System Owner (Tervetuloa, Dell-jérjestelmin
omistaja) -ikkunassa Next (Seuraava).

Tietokoneen kiyttamat ajurit nikyvit automaattisesti My Drivers—The
ResourceCD has identified these components in your system (Omat
ajurit — Resurssilevy on havainnut seuraavat osat jérjestelmissi) -ikkunassa.

Valitse ohjain, jonka haluat asentaa uudelleen, ja toimi niyton ohjeiden
mukaan.

Jos jotakin ohjainta ei ole luettelossa, kiyttojiarjestelmisi el tarvitse sitd, tai
sinun on etsittdvi laitteen mukana toimitetut ohjaimet.

Ohjaimien manuaalinen uudelleenasennus

1

Napsauta Windows Vistan Kiynnisti-painiketta ;) ja napsauta hiiren
kakkospainikkeella kohtaa Tietokone.

Valitse Ominaisuudet— Laitehallinta.

Q HUOMAUTUS: Kayttajatilien valvonta -ikkuna tulee néyttéon. Jos olet
tietokoneen jarjestelménvalvoja, valitse Jatka. Pyydd muussa tapauksessa
jarjestelménvalvojaa jatkamaan toimintoa.

Kaksoisnapsauta laitetyyppi, jolle olet asentamassa ohjainta (esimerkiksi
Aiini tai Niytto).
Kaksoisnapsauta sen laitteen nimei, jolla olet asentamassa ohjainta.

Valitse Ohjain-vililehti— Piivitd ohjain— Etsi ohjainohjelmistoa
tietokoneesta.

Valitse Selaa ja valitse paikka, johon aiemmin kopioit ohjaintiedoston.
Napsauta ohjaimen nimei— OK— Seuraava.

Valitse Valmis ja kiynnisti tictokone uudelleen.
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Kayttojarjestelmén palauttaminen

Kayttojirjestelmin voi palauttaa seuraavilla tavoilla:

*  Microsoft Windowsin Jérjestelmin palauttaminen palauttaa tietokoneen
atkaisempaan kéyttotilaan muuttamatta datatiedostoja. Kayta
jarjestelmidnpalautusta ensisijaisena ratkaisuna kiyttojirjestelmin
palauttamiseen ja tietoa siséltdvien tiedostojen sdilyttimiscen.

*  Dell Factory Image Restore -ohjelma palauttaa kiintolevyn toimintatilaan,
jossa se oli tictokoneen ostohetkelld. Se poistaa kiintolevylti kaikki tiedot
ja kaikki ohjelmat, jotka on asennettu tictokoneen saamisen jilkeen.

*  Jos sait Kdyttdjdrjestelmd-levyn tictokoneen mukana, voit palauttaa
kiyttojarjestelmin sen avulla. Kayttdjdrjestelmd-levyn kiytté poistaa
kuitenkin kaikki tiedot kiintolevylta.

Microsoft® Windowsin® Jirjestelman palauttaminen -toiminnon
kéayttaminen

Q HUOMAUTUS: Tamén ohjeen menetelmat on kirjoitettu Windowsin oletusnikyméaa
varten, eivatkd ne valttdméatta pade, jos Dell™-tietokone on asetettu Windows
Classic -nakymaéan.

Jirjestelmén palautuksen aloittaminen

1 Valitse Kdynnisti e

2 Kirjoita Aloita haku -ruutuun Jarjestelmén palauttaminen
ja paina <Enter>-nippiinti.

% HUOMAUTUS: Kiyttajatilin valvonta -ikkuna voi tulla esiin. Jos olet
tietokoneen jérjestelménvalvoja, valitse Jatka. Ota muussa tapauksessa
yhteyttd jarjestelménvalvojaan, jotta voit jatkaa ohjelman kayttoa.

3 Valitse Seuraava ja noudata muita niytossi olevia ohjeita.
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Viimeisimman jarjestelmén palautuksen kumoaminen

&

VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat
ohjelmat, ennen kuin kumoat viimeisimman jarjestelman palautuksen. Ald muuta,
avaa tai poista mitdan tiedostoja tai ohjelmia, ennen kuin jérjestelméa on palautettu.

Valitse Kdynnisti e

Kirjoita Aloita haku -ruutuun Jarjestelmin palauttaminen ja
paina <Enter>-ndppdinti.

Valitse Peruuta viimeisin palauttaminen ja valitse sitten Seuraava.

Dell Factory Image Restore -ohjelman kaytto

&

VAROITUS: Kayta Dell Factory Image Restore -ohjelmaa vain, jos jérjestelméan
palauttamistoiminto ei ratkaissut kayttojarjestelmdongelmaa. Dell Factory Image
Restore -ohjelman kayttdminen poistaa kaikki kiintolevyn tiedot (kuten asiakirjat,
laskentataulukot, sdhkdpostiviestit, digitaaliset valokuvat ja musiikkitiedostot)
pysyvasti ja poistaa kaikki tietokoneen vastaanottamisen jdlkeen asennetut
ohjelmat tai ohjaimet. Varmuuskopioi tiedot mahdollisuuksien mukaan ennen
Dell Factory Image Restore -ohjelman kéyttoa.

HUOMAUTUS: Dell Factory Image Restore ei vilttamétté ole saatavilla kaikissa
maissa tai kaikissa tietokoneissa.

Kaynnisti tietokone.

Kun néyttéon tulee Dellin logo, siirry Vistan Kéynnistyksen lisdasetukset
-ikkunaan painamalla <F8>-nippiinti useita kertoja.

Valitse Korjaa tietokone.

Niyttoon tulee Jirjestelmin palautusasetukset -ikkuna.

Valitse nidppéimistoasettelu ja valitse Seuraava.

Voit siirtyd palautusvalintoihin, kun kirjaudut tietokoneeseen paikallisena
kiyttdjana.

Siirry komentokehotteeseen kirjoittamalla Kéyttdjanimi-kenttdin
administrator ja napsauttamalla sitten OK-painiketta.

Valitse Dell Factory Image Restore.

Q HUOMAUTUS: Kokoonpanon mukaan on ehké valittava Dell Factory Tools
ja sitten Dell Factory Image Restore.
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8 Valitse Dell Factory Image Restore -tervetuloniytossd Next (Seuraava).

Niyttoon tulee Confirm Data Deletion (Vahvista tictojen poisto) -niytto.

o VAROITUS: Jos et halua jatkaa Factory Image Restore -ohjelman kéytto, valitse
Cancel (Peruuta).

9 Valitse valintaruutu, joka vahvistaa, ettd haluat alustaa kiintolevyn
uudelleen ja palauttaa jirjestelmin ohjelmiston tilaan, jossa se oli
tehtaalta toimitettaessa, ja valitse sitten Next (Seuraava).

Palauttamistoiminto kiynnistyy, ja sen suorittaminen kestdi noin viisi
minuuttia. Néikyviin tulee ilmoitus, kun kiyttojéirjestelma ja tehtaalla
asennetut sovellukset on palautettu alkuperiiseen tilaansa.

10 Kaynnisté tictokone uudelleen valitsemalla Valmis.

Operating System -levyn kaytto
Kokeile seuraavia asioita ennen kiyttdjirjestelmin uudelleenasennusta:

*  Windowsin Laiteohjaimien palautus (katso “Palaaminen aikaisempaan
laiteohjaimen versioon” sivulla 54)

e Microsoftin Jirjestelmin palauttaminen (katso "Microsoft® Windowsin®
Jérjestelmin palauttaminen -toiminnon kiyttiminen” sivulla 56)

o VAROITUS: Varmuuskopioi kaikki ensisijaisen kiintolevyaseman datatiedostot
toiselle levylle ennen asennusta. Perinteisissé kiintolevykokoonpanoissa
ensisijainen kiintolevyasema on ensimmaéinen asema, jonka tietokone tunnistaa.

Windowsin uudelleenasentaminen edellyttid Dell™ Operating System
-tallennusvilinetti ja Dell Drivers and Utilities -tallennusvilinett.

Dell Drivers and Utilities -levy sisiltid ajurit, jotka asennettiin tietokoneen
tilausvaiheessa.

4 HUOMAUTUS: Dell Drivers and Utilities -levya ja Dell Kayttojarjestelma-levya ei
vélttdmatta toimiteta tietokoneen mukana. Tdma maaraytyy sen mukaan, missa
maassa tietokone on tilattu ja halusitko levyn.
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Windowsin uudelleenasennus

Q HUOMAUTUS: Uudelleenasennus voi kestd 1-2 tuntia.

1

Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja sulje kaikki avoimet
sovellukset.

Aseta Operating System -levy asemaan.
Jos ndyttoon tulee Asenna Windows -sanoma, valitse Lopeta.

Kaynnisti tietokone uudelleen ja kun DELL-logo tulee nikyviin,
paina heti <F12>-nippiinti.

Jos odotat liian kauan ja kiyttéjirjestelmin logo tulee niytt6on, odota,
kunnes néiyttéon tulee Microsoft® Windows® -tyépoyti. Kiynnisti
tictokone uudelleen ja yritd uudelleen.

Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee esiin, korosta CD/DVD/CD-RW Drive
ja paina <Enter>-nippiinti.

Tdmi valinta muuttaa kdynnistyslaitteiden etsintdjirjestystd vain timin
kaynnistyskerran ajaksi.

Kéynnistd CD-ROM-levylti painamalla miti tahansa nippiinti ja suorita
asennus loppuun noudattamalla ndyton ohjeita.

Asenna laiteohjaimet, virustorjuntaohjelma ja muut ohjelmat uudelleen.
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Tiedon hakeminen

[E4 HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet tai tietovélineet voivat olla valinnaisia eika
niitd ehka toimiteta tietokoneen mukana. Jotkin ominaisuudet tai tietovélineet eivat
ehka ole kdytettdvissa tietyissé maissa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen mukana voidaan toimittaa lisétietoja.

Asiakirja/tallennusviline/tarra Sisalto

Huoltomerkki/pikahuoltokooditarra * Kiyti huoltomerkkid tunnistamaan
tictokone, kun kiytit support.dell.com-

Huoltomerkki ja pikahuoltokoodi on . ;
sivustoa tai otat yhteytti tukeen.

kiinnitetty tictokoneeseen.
* Kun otat yhteyden tekniseen tukeen,
anna pikahuoltokoodi, joka ohjaa
puhelusi oikealle henkilélle.

HUOMAUTUS: Huoltomerkki ja
pikahuoltokoodi on kiinnitetty
tietokoneeseen.

Drivers and Utilities -levy * Tietokoneen vianmiiritysohjelma
Drivers and Utilities -tallennusviline * Tietokoneen ohjaimet
on CD- tai DVD-levy, joka on ehkd HUOMAUTUS: Ohjaimia ja kéyttsoppaiden

toimitettu tietokoneen mukana. péivityksid on osoitteessa support.dell.com.

* Tyopoytijirjestelmin ohjelmisto
* Readme (lueminut) -tiedostot

HUOMAUTUS: Tallennusvilineelld voi olla
readme-tiedostoja, joissa on viime hetken
tietoja teknisistd muutoksista tai teknisté
viitemateriaalia kehittyneille kayttajille.
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Asiakirja/tallennusviline/tarra

Sisalté

Operating System -levy

Operating System -tallennusviline on
CD- tai DVD-levy, joka on chki
toimitettu tiectokoneen mukana.

Asenna kiyttojirjestelmi uudelleen

Turvallisuutta, miiriyksii, takuuta ja
tukea koskevat ohjeet

Tietokoneen mukana on ehki toimitettu
taman tyyppisid tietoja. Lisdtietoja
siddoksistd on Regulatory Compliance
-sivulla sivuston www.dell.com alasivulla
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Takuutiedot

* Ehdot (vain Yhdysvallat)
* Turvallisuusohjeet

* Viranomaisméiritykset
* Ergonomiatiedot

* Kiyttooikeussopimus

Huoltokisikirja

Tictokoneen Huoltokdsikirja
on osoitteessa support.dell.com.

* Osien irrottaminen ja vaihtaminen
* Jirjestelméasetusten méirittiminen

* Vianméiritys ja ongelmien
ratkaiseminen

Dell-tekniikkaopas

Dell-tekniikkaopas on osoitteessa
support.dell.com.

* Tietoja kiiyttojirjestelmisti
* Laitteiden kiyttdminen ja huoltaminen

¢ Eri tekniikoiden kuvaus, kuten RAID,
Internet, Bluetooth® langaton tekniikka,
sihkoposti, verkko ja niin edelleen.

Dell™ Systems Management
Administrator’s Guide -opas

Dell Systems Management
~jdrjestelmdnvalvojan opas on osoitteessa
support.dell.com.

* Tictoja Intel® Active Management
Technology (IAMT®) -tekniikasta, kuten
yleiskuvaus, toiminnot, asentaminen ja
midritystiedot.

* iAMT-ajurien sijainti.

Microsoft® Windows® -kiyttéoikeustarra

Microsoft Windows -kiyttooikeus sijaitsee
tictokoneessa.

* Se sisiltdi kiyttojirjestelmin Product
Key -tunnuksen.
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Ohjeiden saaminen

Avun saaminen

A VAARA: Jos tietokoneen kotelo pitdé avata, irrota ensin tietokone verkkovirrasta
ja modeemijohdot sdhkdpistorasioista. Noudata tietokoneen mukana toimitettuja
turvallisuusohijeita.

Jos tictokoneessasi on ongelmia, voit tehdd ongelmanmairityksen seuraavien

ohjeiden mukaisesti:

1 Lisitictoja ongelmista ja niiden korjaustoimista on kohdassa "Vihjeitd”
sivulla 39.

2 Lisitietoja Dell-diagnostiikkaohjelman suorittamisesta on kohdassa
"Dell Diagnostics -ohjelma” sivulla 50.

Taytd "Diagnostiikan tarkistusluettelo” sivulla 69.

4 Asennus- ja vianmidritystoimenpiteissd auttavat Dellin monipuoliset
online-tukipalvelut (support.dell.com). Laaja Dell-verkkotukiluettelo on
kohdassa "Online-palvelut” sivulla 65.

5 Jos ongelma ei ratkea edelli olevien ohjeiden avulla, katso lisitietoja
kohdasta "Dellin yhteystiedot” sivulla 70.

[Z4 HUOMAUTUS: Soita Dell-tukipalveluun tietokoneen &arelta, jotta tekninen
tukihenkildsto voi auttaa sinua tarvittavissa toimissa.

Q HUOMAUTUS: Dellin pikahuoltokoodijérjestelma ei vélttamatts ole kdytdssa
kaikissa maissa.

Anna pikahuoltokoodisi Dellin automatisoidun puhelinjirjestelman sitd
pyytiessi, jolloin puhelusi ohjautuu suoraan asianmukaiselle tukihenkilgstolle.
Jos sinulla ei ole pikahuoltokoodia, avaa Dell-lisivarusteet-kansio,
kaksoisnapsauta Pikahuoltokoodi-kuvaketta ja noudata annettuja ohjeita.

Katso Dell-tuen kiyttod koskevat ohjeet kohdasta "Tekninen tuki,
asiakaspalvelu” sivulla 65.
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Q HUOMAUTUS: Kaikkia seuraavia palveluita ei ole saatavana Yhdysvaltojen
mantereen ulkopuolella. Lisétietoja palveluiden saatavuudesta saat paikalliselta
Dell-edustajalta.

Nopea tukipyynto

Jos jirjestelminvalvoja on médrittinyt jirjestelmiin® Active Management
Technology (IAMT) -tekniikan, voit pyytdd apua nopealla tukipyynnolla.
Nopea tukipyynto ilmoittaa tictotekniselle osastolle ongelmastasi ja
mahdollistaa sen, etti tictotckninen osasto ottaa jirjestelmin hallintaansa ja
korjaa sen etéalta.

Aloita nopea tukipyynto -istunto IAMT 5.0:1la tietoteknisen osaston kanssa
seuraavasti.

1 Varmista, etté tictokone on liitetty pistorasiaan ja verkkoon.
2 Kaynnisti tictokone.

3 Kun Dell™-logo tulee niytt6on, paina <CTRL><I>.

iAMT-ohjainten lataaminen asennuksen yhteydessa

Ota Intel AMT (IAMT) -jirjestelminhallinta kiyttoon lataamalla seuraavat
Intel-ohjaimet:

*  AMT HECI
* AMT SOL/LMS
Niiden ohjainten lataaminen:
1 Siirry osoitteeseen support.dell.com.
2 Valitse Drivers and Downloads.

3 Valitse tuotteen malli ja noudata ohjeita. AMT HECI- ja AMT SOL/LMS
-ohjaimet voi ladata Chipset-luokasta.

Kun olet ladannut ohjaimet, voit mairittid tietokoneen hyodyntimiin
Intel iAMT -hallintaominaisuuksia. Tietoja tictokoneen madrittimisesti
Intel IAMT -hallintaa varten:

1 Siirry osoitteeseen support.dell.com.
2 Valitse Manuals.

3 Etsijirjestelmiisi koskevat ohjeet.
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4 Valitse Dell™ Systems Management Administrator’s Guide -opas, joka
sisdltdd Intel IAMTin médritystiedot.

Tekninen tuki, asiakaspalvelu

Dellin tukipalvelu on kiytettivissisi, ja se vastaa Dell™-laitteistoja koskeviin
kysymyksiisi. Tukihenkilsto antaa sinulle nopeat ja tarkat vastaukset
tictokonepohjaisten diagnostiikkaohjelmien avulla.

Jos haluat ottaa yhteytti Dellin tukipalveluun, katso lisiitictoja kohdasta
"Ennen kuin soitat” sivulla 68 ja katso sitten alueesi yhteystiedot tai siirry
osoitteeseen support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect on helppokiyttoinen verkkotydkalu, jonka avulla Dellin
asiakaspalvelija tai tekninen tukihenkils voi ottaa yhteyden tictokoneeseesi
laajakaistayhteyden avulla, tehdid ongelmanmairityksen ja korjata ongelman
valvontasi alaisena. Lisitictoja saat siirtymilld osoitteeseen support.dell.com
ja napsauttamalla Dell Connect-linkkii.

Online-palvelut

Lisitietoja Dellin tuotteista ja palveluista on seuraavissa sivustoissa:

www.dell.com

www.dell.com/ap (Aasia/Tyynenmeren maat)
www.dell.com/jp (Japani)

www.euro.dell.com (Eurooppa)
www.dell.com/la (Latinalaisen Amerikan maat)
www.dell.ca (Kanada)

Dellin tukipalveluja voi kiyttid seuraavien verkkosivujen ja
sihkopostiosoitteiden avulla:

¢ Dell-tukisivustot:

support.dell.com
support.jp.dell.com (Japani)

support.euro.dell.com (Eurooppa)
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*  Dell-tuen sihképostiosoitteet:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (Latinalaisen Amerikan maat)
apsupport@dell.com (Aasia/Iyynenmeren maat)

*  Dellin markkinoinnin ja myynnin sihkopostiosoitteet:

apmarketing@dell.com (Aasia/Tyynenmeren maat)
sales_canada@dell.com (Kanada)

*  Nimeton tiedonsiirtoprotokolla (FTP):

ftp.dell.com - kirjaudu kayttdjinimelli anonymous ja kiyti salasanana
sihkopostiosoitettasi.

AutoTech-palvelu

Dellin automaattinen AutoTech-tukipalvelu antaa nauhoitettuja vastauksia
Dellin asiakkaiden kannettavista tictokoneista ja poytitictokoneista usein
esittdmiin kysymyksiin.

Kun soitat AutoTech-palveluun, valitse kysymystisi vastaavat aiheet
danitaajuusvalintapuhelimella. Katso oman alueesi puhelinnumero kohdasta
"Dellin yhteystiedot” sivulla 70.

Automatisoitu tilauksen tila -palvelu

Voit tarkistaa Dell-tuotetilauksesi tilan osoitteessa support.dell.com tai
soittamalla automaattiseen tilauksen tila -palveluun. Sinulta pyydetiin
tilauksen etsimiseen ja siitd raportoimiseen tarvittavat tiedot. Katso oman
alueesi puhelinnumero kohdasta "Dellin yhteystiedot” sivulla 70.

Ongelmia tilauksessa

Jos tilauksessasi ilmenee ongelmia, esim. puuttuvia osia, vdirid osia tai viéri
lasku, ota yhteytti Dellin asiakaspalveluun. Pidi lasku tai pakkaustodistus
kisilld puhelun aikana. Katso oman alueesi puhelinnumero kohdasta "Dellin
yhteystiedot” sivulla 70.
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Tuotetiedot

Jos haluat lisitictoja muista Dellin tuotteista tai haluat tilata tuotteita, siirry
Dellin verkkosivustolle osoitteeseen www.dell.com. Katso oman alueesi tai
myyjin yhteystiedot kohdasta "Dellin yhteystiedot” sivulla 70.

Tuotteiden palauttaminen takuukorjausta tai
korvausta varten

Valmistele palautettavat tuotteet seuraavasti, on kyseessi sitten tuotteen
korjaaminen tai korvaaminen:

1 Pyydi Delliltd materiaalin palautusnumero ja kirjoita se selvisti ja
nikyvisti laatikon ulkopuolelle.

Katso oman alucesi puhelinnumero kohdasta ”"Dellin yhteystiedot”
sivulla 70. Lihetd pakkauksen mukana kopio laskusta ja palautuksen syyn
kertova kirje.

2 Lihetd pakkaukseen mukana kopio diagnostiikan tarkistusluettelosta
(katso kohtaa "Diagnostiikan tarkistusluettelo” sivulla 69), josta kéyvit
ilmi suorittamasi testit ja Dell-diagnostitkkaohjelman raportoimat
virheilmoitukset (katso kohtaa "Dellin yhteystiedot” sivulla 70).

3 Jos haluat saada korvauksen palautettavasta tuotteesta, lihetd pakkauksen
mukana kaikki palautettavaan tuotteeseen liittyvit lisivarusteet
(virtajohdot, ohjelmistolevykkeet, oppaat, yms.).

4 Palauta laite alkuperiisessi (tai sitd vastaavassa) pakkauksessa.

Lihettdja maksaa ldhetyskulut. Sind olet vastuussa palautettavan tuotteen
vakuuttamisesta, scki mahdollisesta hiviimisesti toimituksen aikana.
Postiennakolla lihetettyji paketteja ei lunasteta.

Jos pakkaus et ole yllid olevien vaatimusten mukainen, sitd ei hyviksytid Dellin
vastaanottolaiturilla ja se palautetaan sinulle.
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Ennen kuin soitat

% HUOMAUTUS: Varaa pikahuoltokoodisi kaden ulottuville, ennen kuin soitat.
Témaén koodin avulla Dellin automaattinen tukipuhelinpalvelu pystyy ohjaamaan
puhelusi oikein. Sinulta saatetaan myos kysya huoltomerkkia (joka sijaitsee
tietokoneen takapaneelissa tai pohjassa).

Muista tiyttid diagnostiikan tarkistusluettelo (katso kohta "Diagnostiikan
tarkistusluettelo” sivulla 69). Jos mahdollista, kiynnisti tictokone ennen
Dellille soittamista ja soita tictokoneen vieressi tai lihelld olevasta
puhelimesta. Tukipalvelu voi pyytid sinua antamaan nippiimistokomentoja,
vilittimain yksityiskohtaisia tietoja toimintojen aikana tai suorittamaan
muita vianmédritystoimenpiteiti tictokoneella. Varmista, etti tictokoneen
mukana toimitetut asiakirjat ovat kiden ulottuvilla.

A VAARA: Ennen kuin teet toimenpiteité tietokoneen sislld, lue tietokoneen
mukana toimitetut auirvallisuusohjeet.
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Diagnostiikan tarkistusluettelo

Nimi:

Piivamaara:

Osoite:

Puhelinnumero:

Huoltomerkki (tietokoneen takana tai pohjassa oleva viivakoodi):
Pikahuoltokoodi:

Materiaalin palautusnumero (jos sellainen on saatu Dellin tukihenkilostolti):
Kiyttojirjestelmi ja sen versio:

Laitteet:

Laajennuskortit:

Onko tietokone liitetty verkkoon? Kylld Ei

Verkko, sen versio ja verkkokortti:

Ohjelmat ja niiden versiot:

Miiritid jirjestelmin kiynnistystiedostojen sisilto kiyttojirjestelmin ohjeista. Jos
tietokone on kytketty tulostimeen, tulosta kaikki nimi tiedostot. Kopioi muussa
tapauksessa tiedostojen sisilté paperille ennen Dellille soittamista.

Virheilmoitus, déinimerkkikoodi tai diagnostiikkakoodi:

Ongelman kuvaus ja suoritetut vianméiritystoimenpiteet:
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Dellin yhteystiedot
Yhdysvalloissa olevat asiakkaat voivat soittaa numeroon §00-WWW-DELL
(800-999-3355).

Q HUOMAUTUS: Jos kéytdssisi ei ole Internet-yhteytts, kdytd ostolaskussa,
lahetysluettelossa, laskussa tai Dellin tuoteluettelossa olevia yhteystietoja.

Dellilld on useita verkko- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtochtoja.
Palveluiden saatavuus vaihtelee maittain ja tuotteittain, ja jotkin palvelut
civit vilttimitti ole saatavissa alueellasi. Jos yhteydenottosi koskee myyntii,
teknistd tukea tai asiakaspalveluasioita:

1 Siirry sivustoon support.dell.com ja tarkasta maa tai alue sivun alareunan
avattavasta Choose A Country/Region (Valitse maa tai alue) -valikosta.

2 Napsauta sivun vasemmalla puolella olevaa Contact Us (Dellin
yhteystiedot) -kohtaa ja valitse haluamasi palvelu tai tukilinkki.

3 Valitse itsellesi sopiva tapa ottaa yhteys Delliin.
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